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[bookmark: _gjdgxs]Évaluation post-formation : Exemples de guides de questionnaires
Il est courant de demander aux participants à la formation de remplir un formulaire d'évaluation à la fin de la formation pour obtenir leur avis sur les aspects positifs de la formation ainsi que sur les aspects qui pourraient être améliorés. Les formateurs doivent analyser les résultats et utiliser les conclusions pour informer les futurs ateliers de formation. Voici des exemples de questions qui peuvent être utilisées dans un formulaire d'évaluation. 
Vous trouverez également dans ce document (à la page 4) un modèle d'examen après action que les formateurs peuvent utiliser pour réfléchir à l'événement de formation en équipe afin d'analyser ce qui a bien fonctionné et ce qui pourrait être amélioré à l'avenir. L'examen après action est destiné à être mené entre les membres de l'équipe interne, et non avec les stagiaires.

Exemples de questions d'évaluation de la formation

1. Qu'espériez-vous apprendre au cours de cette formation ? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Ces attentes ont-elles été satisfaites ?
· Oui    
· Non
                              
3. Comment évaluez-vous chacune des affirmations suivantes ? Suite à la participation à cette formation :
a) Ma compréhension de la gestion des connaissances s'est améliorée.
· Fortement d'accord
· D'accord
· Pas d'accord
· Pas du tout d'accord

b) Ma compréhension de la manière d'utiliser les outils et les techniques de gestion des connaissances s'est améliorée.
· Fortement d'accord
· D'accord
· Pas d'accord
· Pas du tout d'accord

5. Quelle séance vous a le plus plu, et pourquoi ? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Qu'est-ce que vous auriez aimé voir en plus grand nombre ? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Qu'est-ce que vous auriez aimé voir en moins grande quantité ? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Si vous pouviez décrire cette formation en quelques mots, que diriez-vous ? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Recommanderiez-vous une formation de ce type à vos collègues ?
· Oui    
· Non


10. Avez-vous appris quelque chose lors de cette formation que vous utiliserez dans votre travail ?
· Oui    
· Non

11. Avez-vous appris quelque chose lors de cette formation que vous allez partager avec d'autres collègues ?
· Oui    
· Non

Si oui, comment ? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Participeriez-vous à nouveau à une formation de ce type ?
· Oui    
· Non

Autres commentaires :  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Modèle d'analyse après action

Pour des résultats optimaux, créez et maintenez un environnement ouvert et de confiance afin que les participants puissent s'exprimer librement. Concentrez-vous sur le processus plutôt que sur les personnes. Voici des questions courantes que les équipes peuvent se poser lors d'un examen après action.

1.    Qu'avons-nous entrepris de faire ?  Quels étaient les résultats attendus ?


Qu'est-ce que nous avons réellement faire ? Quels ont été les résultats réels ?


3.    S'il y a eu des différences, qu'est-ce qui les a causées ?


4.    Qu'est-ce qui a fonctionné ? Pourquoi ?


5.    Qu'est-ce qui n'a pas fonctionné ? Pourquoi pas ? Qu'est-ce qui aurait pu mieux de dérouler ?


6.    Qu'est-ce que l'équipe va maintenir ou améliorer ?


7.    Que feriez-vous différemment la prochaine fois ?


8.    Quelles sont les possibilités futures d'appliquer ce qui a été appris ?
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