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Exercice : 
Planification d'un salon de partage
Vue d'ensemble
Les salons de partage sont des événements participatifs qui permettent aux participants d'acquérir de nouvelles compétences et de nouvelles connaissances et d'apprendre des autres participants. Pour que les salons de partage soient un succès, ils doivent être bien planifiés et le sujet doit répondre à un besoin exprimé par le public cible. Avant d'organiser un salon au partage, il est important de déterminer les éléments suivants : le(s) public(s), les principales questions qui doivent être discutées, l'objectif de l'événement et les outils et techniques de gestion des connaissances (GC) que votre événement comprendra. C'est la base du salon de partage, qui est couverte dans cet exercice. Les informations discutées dans cet exercice peuvent ensuite être utilisées pour rédiger une note conceptuelle, concevoir un ordre du jour et planifier la logistique du salon de partage.
Objectifs 
1. Déterminer si un salon de partage est nécessaire.
2. Déterminer le public du salon de partage.
3. Déterminer le thème et l'objectif général du salon de partage.
4. Réfléchir aux outils et techniques de GC qui peuvent être utilisés pour le salon de partage (par ex. le récit, les cafés de la connaissance, le conseil en vitesse, etc.)
Durée
Durée : 45 minutes
Mettre en œuvre l'activité 
1. Le formateur aura besoin de 5 minutes pour expliquer l'activité et pour permettre aux participants de se mettre par deux ou de former de petits groupes.
2. Les petits groupes passeront 30 minutes à travailler sur l'exercice. Imprimez et distribuez la feuille d'exercice à la fin de ce document pour aider les participants à garder une trace de leurs idées.
3. Tous les participants se regrouperont à la fin de la séance pendant 10 minutes afin de résumer les principaux points à retenir des discussions en petits groupes.


Étapes de l'activité
Travail en binômes ou en petits groupes :
1. Réfléchissez à la raison pour laquelle un salon de partage est nécessaire. Votre organisation ou votre projet a-t-il besoin d'une attention particulière pour résoudre un problème récurrent ou accélérer les progrès ? Avez-vous organisé des conférences ou des symposiums trop formels pour saisir de manière adéquate les solutions potentielles et les défis communs ? 
2. Réfléchissez au public auquel s'adresse votre salon de partage. Allez-vous inclure plusieurs publics (par ex. les décideurs et les fournisseurs de services) ou allez-vous vous concentrer sur une seule fonction ? Assurez-vous que le public aura une expérience pertinente à partager sur le sujet.
3. Réfléchissez au sujet que vous allez aborder dans votre salon de partage pour répondre à un besoin exprimé. À quel besoin votre événement va-t-il répondre ? Veillez à ce que le sujet soit suffisamment large pour intéresser le public, mais suffisamment précis pour qu'il puisse avoir une bonne compréhension du sujet à la fin de l'événement. Assurez-vous que le sujet répond à un besoin exprimé par votre public.
4. Choisissez trois à cinq outils ou techniques de GC à utiliser dans votre salon de partage. Quels sont les outils ou les techniques qui plairaient le plus à ce public ? Gardez à l'esprit le niveau de confort de votre public. Par exemple, les salons du partage organisés pour les jeunes peuvent inclure des approches plus créatives que ceux organisés pour les décideurs politiques ou les ministres de la santé. Les participants peuvent se référer aux outils et techniques de GC illustrés dans l'annexe à la fin de ce document (imprimez des copies à l'avance pour les participants) et/ou au site Web des Structures libératrices (http://www.liberatingstructures.com/) pour des idées plus innovantes pour susciter la participation et maximiser l'apprentissage. 
5. Pensez à la logistique et à la planification des événements. Si le temps le permet, demandez aux participants de commencer à réfléchir à certains détails logistiques : Quel serait un lieu approprié pour l'événement ? Un lieu central proche de l'endroit où la plupart des participants vivent/travaillent ? Ou bien un lieu non conventionnel, qui ne soit pas trop proche du lieu de travail de la plupart des participants, serait-il plus propice à attirer l'attention des participants ? Quel lieu particulier serait le plus approprié ? Un hôtel, un centre de conférence, une organisation partenaire, une salle communautaire ? Le lieu dispose-t-il d'un espace suffisant pour accueillir les activités que vous envisagez de mener ? Déterminez les dates de l'événement. Quelle est la durée idéale ? Tenez compte des fêtes locales et autres événements majeurs. Enfin, y a-t-il d'autres organisations collaboratrices que vous pouvez inviter à participer à la planification et à l'organisation du salon de partage ?  


Rapporter : 
Les petits groupes doivent partager avec le grand groupe l'objectif, le public, le sujet et les outils et techniques de GC pour l'événement qu'ils proposent. Le groupe peut fournir des commentaires, en particulier sur la question de savoir si l'approche proposée répondra au besoin spécifique exprimé et sur les mérites et les défis de l'utilisation de différents outils et techniques de GC pendant l'événement pour susciter le partage des connaissances et maximiser l'apprentissage. 
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Feuille de travail d'exercice
Objectif du salon de partage proposé : 



Publics : (considérez le nombre de personnes qui devraient participer, leur formation, leur provenance, etc.)



Sujet(s) :




Outils et techniques de gestion des connaissances :
1. 
2. 
3.
4.
5.

Emplacement et lieu potentiels :



Organisations collaboratrices possibles :



Dates : 




ANNEXE. Exemples d'outils et de techniques de gestion des connaissances 
(extrait de Comment organiser un salon de partagede K4Health)
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Analyse après action
Une analyse après action (AAA) est une discussion sur un projet ou une activité. Elle permet aux personnes concernées d'explorer ce qui s'est passé, pourquoi cela s'est passé, ce qui s'est bien passé, ce qui doit être amélioré et les leçons à tirer de cette expérience. L'esprit d'une AAA est celui de l'ouverture et de l'apprentissage. Il ne s'agit pas de résoudre des problèmes ou d'attribuer des responsabilités. Les leçons apprises peuvent être partagées tacitement sur place par les personnes impliquées ou explicitement documentées et partagées avec un public plus large.


Café du savoir/monde
Dans un Café du savoir/monde, de petits groupes assis autour de tables discutent de différents thèmes en plusieurs tours. Le format est flexible et s'adapte pour favoriser le dialogue collaboratif.
· Clarifier la raison ! Pourquoi rassemblez-vous les gens ? Créez un espace accueillant, de l'invitation à l'aménagement physique.
· Explorez les questions qui comptent pour les participants !  Explorez une seule question, ou plusieurs questions par étapes progressives.
· Encouragez la contribution de chacun, de l'apport actif d'idées et de points de vue à l'écoute active.
· Connectez des perspectives diverses en vous déplaçant vers des tables différentes. Soyez à l'écoute de vos idées et partagez vos découvertes. Après plusieurs tours, assurez-vous de vous réunir en un groupe plus important.

  Assistance par les pairs 
L'assistance par les pairs est le moyen le plus économique de concevoir un projet et d'éviter les erreurs et les fautes en se basant sur l'expérience et les connaissances des autres. Une équipe qui se lance dans un nouveau projet ou une nouvelle tâche (les hôtes) fait appel à une autre équipe ayant acquis de l'expérience plutôt que de devoir réinventer la roue. Il est intéressant de recourir à l'assistance par les pairs lorsqueLes coûts : une équipe est confrontée à un défi, où les connaissances et l'expérience des autres seront vraiment utiles, et lorsque les avantages potentiels dépassent les coûts du voyage.


Narration d'histoires
La narration d'histoires est utilisée dans les organisations comme un outil de communication pour partager les connaissances avec inspiration. Le langage utilisé est authentique (axé sur les expériences plutôt que sur les faits). La plupart des gens trouvent la forme narrative intéressante et attrayante. Si la narration existe bien sûr depuis des milliers d'années comme moyen d'échange d'informations et de compréhension, elle est assez récente comme outil de partage des connaissances au sein des organisations. Cependant, elle se développe très rapidement, à tel point qu'elle devient une technique privilégiée par un nombre croissant d'organisations et d'individus.

Communauté de pratique (CdP)
Six aspects essentiels d'une CdP réussie :
1. Communauté forte : Comprend des membres actifs ayant un intérêt vif. Le nombre de membres est souvent fluctuant.
2. Domaine clair et bien défini : Se concentre sur une orientation thématique spécifique, pertinente et significative pour tous les membres.
3. Lié à la pratique : La CdP est basée sur la pratique individuelle de ses membres et y est liée.
4. [bookmark: _GoBack]Motivation personnelle : Les membres donnent la priorité à la CdP.
5. Mandat : Les organisations s'intéressent à des résultats concrets et soutiennent les membres en leur accordant du temps et des ressources.
6. Structure informelle : La CdP va au-delà des structures organisationnelles et relie des unités au sein des organisations et/ou entre elles.

Présentations éclair
Les présentations éclair sont une série de courtes présentations sur le même sujet ou sur des sujets différents par des orateurs différents pendant quelques minutes chacun dans le cadre d'une seule séance.

Elles peuvent se dérouler virtuellement ou en face à face, sous forme d'activité modérée, chaque intervention durant cinq minutes, et/ou avec des praticiens expérimentés.
Utilisez cette technique pour :
· Sensibilisez les gens à un ou plusieurs sujets en peu de temps.
· Rapportez les résultats et les bonnes pratiques d'un projet ou d'un groupe. 
· Améliorez la capacité individuelle ou collective à préparer des rapports ou des présentations succinctes.
· Offrez de nouvelles perspectives.
Salon du partage
Une foire aux connaissances ou un salon de partage est une technique efficace pour catalyser le partage d'expériences et d'expertise. Elle utilise des techniques participatives en face à face pour engager un groupe dans une conversation autour des méthodes de mise en œuvre qui ont été efficaces dans le travail des participants. L'événement met en lumière l'application locale des connaissances, et la conversation implique la collaboration de nombreuses personnes, et pas seulement de quelques-unes. Les connaissances partagées dans ce cadre sont ensuite synthétisées et partagées largement, ce qui favorise l'amélioration et l'apprentissage continus.

Visualisation
La visualisation est une technique permettant de rendre les présentations et les discussions plus efficaces. La parole est soutenue par une représentation visuelle (texte, images, graphiques, objets, etc.).  Les moyens actuels sont le vidéoprojecteur ou les transparents pour les présentations, et les tableaux ou les cartes pour enregistrer les discussions.
Cette technique :
· Améliore la concentration sur le point en discussion.
· Rend le contenu plus facile à mémoriser.
· Oblige l'orateur à se préparer à l'avance et à utiliser des arguments précis et concrets.
· Réduit les implications émotionnelles lors d'une discussion animée.
· Servir de documentation en enregistrant les déclarations, les idées, les résultats et la liste des tâches à accomplir.
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Steps in an AAR

1. Invite the right people and appoint a facilitator.
Create the right climate

2. Ask, “What was supposed to happen?” Revisit the objectives and
deliverables of the project.

3. Ask, “What actually happened? What went well?
Why? What could have gone better?” Share learning advice for the
future.

4. Ensure that everyone feels fully heard before leaving the
meeting.

5. Record and share important lessons learned.

SDC — Knowledge Management Toolkic
More information: www.daretoshare.ch

Knowledge/World Café - How to go about it?

|. Seat four or five people at small tables or in conversation clusters.

2. Set up progressive (usually three) rounds of conversation for
about 20 - 30 minutes.

3. Discuss questions or issues that genuinely matter to the
community.

4. Encourage participants to write and draw key ideas on their
tablecloths or on pads of paper.

5. Upon completing the initial round, ask one person to remain at the

table as the “host” while the rest of the group move to other tables.

6. Ask table hosts to briefly share the main ideas of the previous
conversations at the start of each round.

7. After several rounds, initiate a plenary discussion and strive for
common answers, patterns and possibilities for action.

SDC - Knowledge Management Toolkit
More information: www.daretoshare.ch

Peer Assist
. The host team clarifies the purpose and invites an
experienced team. Allow time for socializing and create a positive
climate.
2. Host team explains its project, needs and expected outcome.
3. The visiting team further explores the situation and gives feedback
on what they learned.
4. The visiting team identifies options to solve the problem. The host
team listens carefully.
5. The visiting team presents the final feedback and conclusion.
6. The host team commits to actions and to keeping the visiting team
updated.
7. Together, they identify lessons learned.

SDC - Knowledge Management Toolkit
More information: www.daretoshare.ch

Storytelling

How to go about it as a storyteller?

|. Be clear about the key message of your story.

2. Build your story on an own experience. Note keywords.
What is the lesson learned?

3. Tell your story. Build an atmosphere of curiosity. Use a
dramatic voice. Observe your listeners.

4. If indicated, relate your story to the topic discussed.

How to go about it as a listener / interviewer?

|. Warm up. Show your interest.

2. Listen closely. Be receptive and comprehending.
3. Hear the story out. Ask questions only at the end.

SDC - Knowledge Management Toolkit
More information: www.daretoshare.ch

Community of Practice

* Ensure that key stakeholders are members -- balance giving

and taking.

Strive for the most practical and tangible outputs/outcomes;

disseminate widely.

Carefully select how to “be connected”-- balance face-to-face

with other means.

« Combine informality with a basic set of rules for communication and
collaboration.

« Ensure ownership within - look well after the roles of owner,
manager, expert and facilitator.

 Adjust to changes in the environment.

SDC ~ Knowledge Management Toolkit
More information: www.daretoshare.ch

nghtnlng Talks - How to go about it?

+ Organize lightning talks like “speed dates.” The idea is that
participants can experience many different ideas in a short amount
of time.

+ Advance preparation is key to a successful outcome. Have
presenters work with a coach/facilitator to prepare for the talk.

* Ask each presenter to do a dry run of their presentation to ensure
that all goes as expected.

+ Give presenters a checklist that addresses what they are expected
to do during the session to stay on track, and what to expect after
they are done.

+ Sequence the lightning talks so the audience can make
sense of the issues being presented. Consider the overall message
of the talks.

Art of Knowledge Exchange - The World Bank
More information: htep://wbi.worldbank.org/whil

Share Fair Principles

« Focuses on learning.

* Values participatory approaches.

* Incorporate collaborative knowledge tools and methods
(for example graphic facilitation, knowledge cafes, peer-assist, open
space, etc.)

The Knowledge for Health Project
More information on KM: https:/iww-
w.kdhealth.org/toolkits/km

Rules of Visualization

* Write legibly! Check font size, density, contrast. Use block
lettering, check for distance between letters and words.

* Use colors restrictively! Use white or light colored chart
paper and pastel colored pin-board cards. Use black
markers for general text and colors for decoration.

* Let posters speak for themselves! Put a meaningful title on
top or in the centre. Structure your poster to guide the eye.
Be aware of the proverb: “If the eye is not attracted, the feet will
pass by.”

* Use a simple language. Avoid abbreviations.

Install technical means before the meeting! Check if they

are running properly. Verify the legibility of the visualization.

SDC - Knowledge Management Toolkit
More information: wwiw.daretoshare.ch
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